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Geschatzte Genossenschafter und Kunden

Wie bereits vor einem Jahr angekiindigt und an der Generalversammlung Mitte Marz 2018 vorge-
stellt, werden wir per 15. April 2018 das elektronische Reservationssystem Wy.By. einfiihren. In die-
sem Schreiben erhalten Sie die wichtigsten Informationen dazu.

Falls Sie bei uns bereits ihre Nutzungsdaten hinterlegt haben, werden Sie in Kiirze ein Einladungs-
Mail erhalten, mit welchem Sie sich registrieren kdnnen. Neue Benutzerkonten kénnen via Kontakt-
formular auf der Homepage der Maschinengenossenschaft Hildisrieden (www.maschinenmieten.ch)
jederzeit erstellt werden. Das Programm ist sehr einfach aufgebaut und kann mit dem Smartphone

wie auch mit dem Computer bedient werden.

Samtliche Reservationen die den Maschineneinsatz ab dem 15. April 2018 betreffen miissen iiber
das elektronische System erfasst werden. (Beispiel: Wenn ein Landwirt eine Maschine am 13. April
fir den 20. April reservieren will, muss er dies Uber das elektronische System vornehmen.)

Als Mieter mussen im elektronischen Programm in Zukunft wie folgt vorgehen:

Anforderung eines Benutzerkontos via Kontaktformular auf www.maschinenmieten.ch

Link im Einladungs-Mail anklicken, Benutzerangaben priifen (Natelnummer und E-Mail-Ad-
resse sind zwingend notwendig), und Benutzername und Passwort wahlen.

Einrichten auf dem Smartphone gemass Anleitung auf unserer Homepage.

Bei Maschinenreservation einloggen, Link: https://portal.wy.by/lessors/mgh

Gewdlinschte Maschine reservieren.

Bei Ubernahme der Maschine im Smartphone einloggen, unter ,Meine Buchung” bei der ent-
sprechenden Maschine (ibernehmen wéahlen und , Startwert” Zdhlerstand eingeben.

7. Bei der Maschinenriickgabe unter ,,Meine Buchungen” bei der entsprechenden Maschine
»zurlickgeben” wahlen und ,,Endwert” erfassen. Es konnen noch Notizen gemacht werden
falls Storungen zu einer héheren Einsatzzeit gefiihrt haben. Wichtig: Es muss in jedem Fall ein
Start und Endwert eingegeben werden. Bei Maschinen ohne Zahler wird als Startwert Null
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eingegeben.
8. Anschliessend speichern.

Eine detaillierte Anleitung finden Sie auch auf der Homepage www.maschinenmieten.ch unter der
Rubrik aktuelles.

Weitere wichtige Hinweise:

e Im Jahr 2018 missen zusatzlich zur elektronischen Erfassung samtliche Nutzungen im Rap-
portbuch auf der Maschine eingetragen werden. Das Ziel ist es, ab dem Jahr 2019 komplett
auf die elektronische Datenerfassung umzustellen. Dadurch erhoffen wir uns eine Effizienz-

steigerung.
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e Bei Maschinen die mit Bedienung reserviert werden moéchten, (Ladekran, Greenmaster, Bal-
lenpresse) ist eine Reservation nur in Absprache mit dem Fahrer moglich. Der Termin muss
anschliessend vom Mieter im System erfasst werden, damit er anschliessend auch die Nut-
zungsdaten erfassen kann. Am besten 6ffnen Sie am Computer das Reservationssystem und
nehmen mit dem Fahrer Kontakt auf, damit ein Termin vereinbart werden kann.

e Der Startwert muss von samtlichen Mietern abgelesen werden. Der Endwert des vorgangi-
gen Benutzers der Maschine ist nicht ersichtlich!!

o Ohne Reservation ist keine Erfassung von Nutzungsdaten maoglich.

e Esist nicht zwingend notwendig, dass der Mieter ein Smartphone besitzt. Die Reservationen
und Nutzungsdaten kénnen auch bequem am Computer erfasst werden. In diesem Fall
braucht es eine Notiz von Start und Endwert des Zahlerstandes.

e  Fir ein Benutzerkonto kdnnen Erfassungen von verschiedenen Smartphones und Computer
gemacht werden. Pro Betrieb sollen alle Mitarbeiter mit dem gleichen Login arbeiten.

e Mit dem elektronischen Reservationssystem sollen die Maschinen bei einer Reservation auch
eingesetzt werden und nicht einfach auf Vorrat reserviert werden. Nur so kénnen wir weiter-
hin eine gute Auslastung erreichen und samtliche Kunden zufriedenstellen.

e Wenn es auf dem Betrieb zu Anderungen in der Arbeitsplanung kommt, diese unbedingt im
Wy.By. erfassen. Das heisst wenn bei schlechtem Wetter oder unvorhergesehenem die Ma-
schine nicht geholt wird muss die Buchung storniert werden oder die Einsatzzeit angepasst
werden.

e Mit dem neuen Programm kdnnen auch Synergien genutzt werden. Je nach Standort kdnnen
beispielsweise die Maschinen direkt von Mieter zu Mieter weitergegeben werden. Dies ist
moglich weil fur alle Nutzer samliche Mieteintrage mit Name, Vorname und Natelnummer
ersichtlich ist.

e Fir den Notfall gibt es eine Zentrale, bei welcher eine Reservation telefonisch gemacht wer-
den kann oder ein Benutzerkonto erstellt werden kann. Luzia Holtschi ist unter der Nummer
041 460 24 74 erreichbar.

Bei den Maschinenhaltern kénnen keine Reservationen mehr vorgenommen werden.

e Bei Problemen mit der Systemanwendung oder sonstigen Fragen kdnnen Sie sich bei Markus

Kappeli, Natel 077 420 10 69, oder info@maschinenmieten.ch, melden.

Mit dieser Neuorganisation wollen wir die Maschinengenossenschaft dem Wandel der Zeit anpassen
und Abl&ufe vereinfachen. Es ist uns bewusst, dass in der Ubergangsphase allenfalls noch einige Spe-
zialfalle geklart werden mussen. Die Kommunikation untereinander ist weiterhin wichtig. Die Mieter
kénnen aufgrund der totalen Transparenz Losungen mit anderen Mietern suchen.

Bei Problemen oder Anregungen kdnnen Sie sich bei Markus Kappeli unter der oben erwahnten
Nummer melden. Wir unterstiitzen Sie gerne.

Wir danken Ihnen fiir lhre Kundentreue und die Unterstiitzung bei der erfolgreichen Umstellung auf
das elektronische Reservations- und Rapportierungssystem.

Freundliche Griisse

Vorstand Maschinengenossenschaft Hildisrieden
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