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1. Systemadressen 

1.1. Produktivumgebung 

URL für Mieterclient: https://portal.wy.by/lessors/mgh 

 

 

https://portal.wy.by/lessors/mgh


2. Login – Profilverwaltung 

2.1. Neu als Mieter registrieren 

Um sich als Mieter bei MGH registrieren zu können, muss man vom Administrator eine Einladungsmail 

mit einem Registrierungslink erhalten haben. Eine direkte Registrierung ohne Einladung ist nicht mög-

lich. Ein Benutzerkonto kann unter www.maschinenmieten.ch beantragt werden. 

Im erhaltenen Mail auf den Link 
klicken. Der Link ist aus Sicher-
heitsgründen nur während 24 h 
nach Erhalt gültig. Ansonsten 
muss ein neues E-Mail angefor-
dert werden. 

 
 

Auf den Button „Registrieren“ kli-
cken, um sich ein Benutzerkonto 
mit den schon vorhandenen Kun-
dendaten anzulegen. 

 

Alle Daten, inklusive aller 
Adressdaten, ausfüllen und 
„Speichern“ klicken. 

Nach dem Speichern wird die Er-
stellung des Mieterkontos bestä-
tigt und die Maske kann geschlos-
sen werden. 

Nach dem Schliessen landet der 
Benutzer automatisch auf der An-
meldeseite. 

 

 

http://www.maschinenmieten.ch/


 

2.2. Anmelden 

Mit obigen Benutzerdaten anmel-
den 

Die Anmeldung bleibt aktuell für 
vier Stunden seit der letzten Ein-
gabe aktiv. 

Das Login ist nur für Personen, 
die in der Kundenliste eingetra-
gen und als Mieter oder Mitarbei-
ter registriert sind, möglich. 

Bei falschen Eingaben erscheint 
eine Fehlermeldung. 

 

 

2.3. Profilverwaltung 

Der Zugriff zur Verwaltung des ei-
genen Profils geschieht entweder 
über den grünen Button oder über 
den Punkt Profil auf der Start-
seite. Auf Startseite kommen 
Sie jederzeit mit einem Klick 
auf das MGH-Logo. 

 



Im Profil können alle persönlichen 
Daten, inkl. Rechnungs- und Lie-
feradressen hinterlegt werden. 

Die Profildaten werden NICHT in 
die Kundendaten, aber in die 
Transaktionsdaten übernommen. 

 

 

2.4. Passwort ändern 

Der Zugriff zur Passwortände-
rungsmaske ist unter dem grünen 
Button mit dem Benutzernamen. 

 



Es muss das alte und zweimal 
das neue Passwort eingegeben 
werden. 

 

 



3. Neue Buchung 

Start. 

Auf Startseite kommen 
Sie jederzeit mit einem 
Klick auf das MGH-
Logo. 

 

Suchmaske 

Die Maschinen sind 
nach Objekttypen einge-
teilt. Objekttyp wählen. 

Standartparameter 

 Eine Stunde Dauer 

 Start zur nächsten 
Viertelstunde 

Datum und Zeit kann 
hier angepasst werden 
ist aber auch noch spä-
ter möglich. 

Scrollt man auf der Seite 
runter, werden alle Ob-
jekte des gewählten Ob-
jekttyp angezeigt 

 



Trefferliste für alle Ob-
jekttypen.  

Falls mehr Informationen 
zu einer Maschine ge-
wünscht werden kann 
„Details“ gewählt wer-
den. 

Wird eine Maschine di-
rekt gebucht kann „Aus-
wählen“ gewählt werden. 

 

 

Anpassung der Suche 

Es können jederzeit 
sämtliche Einstellungen 
angepasst werden.  

„Suche anpassen“ wäh-
len. 

 



Anzeige der  
Suchresultate 

Sämtliche Maschinen in 
der des gewünschten 
Objekttypes werden an-
gezeigt. 

 



Objektkalenderansicht 

In der Kalenderansicht 
des Objekts sind alle Bu-
chungen des Objekts 
inkl. Namen und Tele-
fonnr. des Mieters sicht-
bar. 

Die Daten für die eigene 
Buchung können bei Be-
darf noch angepasst 
werden. 

Auf und Ab innerhalb 
Tag 

Der Kalenderausschnitt 
verschiebt sich fliessend 
mittels Maus- oder Fin-
gerscrollen. 

Links- und Rechts-
pfeile 

Lädt den aktuellen Ka-
lenderauschnitt inkl. aller 
Buchungen des nächs-
ten oder des vorange-
henden Tags. (Ein 
Wechsel in die Vergan-
genheit wird nicht zuge-
lassen). 

Buchungsdaten 

Die vorgewählten Bu-
chungsdaten bleiben 
vom Wechsel der Kalen-
deransicht unberührt.  

Dies gewährleistet, dass 
der Benutzer einfach zu 
den automatisch berech-
neten oder zuletzt ge-
wählten Buchungsdaten 
zurückkehren kann. (Der 
Button wird auf „Anzei-
gen“ umbenannt.) 

Bei unmöglichen Bu-
chungsanfragen er-
scheint eine Fehlermel-
dung. 

Es erscheint ein Hin-
weis, dass man nach 
Änderung der Buchungs-
zeiten „Anzeigen“ klicken 
soll, um den Kalender zu 
aktualisieren. 

Wenn sämtliche Anga-
ben stimmen „Buchen“ 
wählen 

 

 



Buchung bestätigen 

Es wird eine Zusammen-
fassung der pendenten 
Buchung gezeigt. Nach 
der Bestätigung ist die 
Buchung definitiv. 

Je nach Bedarf können 
noch Notizen erfasst 
werden. 

 

Nach der Buchungsbe-
stätigung ist man zurück 
auf der Startseite, die so 
gescrollt wird, dass der 
Button „Letzte Buchung 
bearbeiten“ zuoberst 
steht. 

 

 



4. Buchung bearbeiten 

Über den Button „Letzte Buchung be-
arbeiten“ kommt man direkt zum 
obersten Eintrag in der Liste meiner 
Buchungen. Diese wird über „Meine 
Buchungen“ aufgerufen. 

 

Meine Buchungen 

Weiter zu den Buchungsdetails via 
Details oder zurück zur Startseite via 
MGH-Logo. 

 



Buchungsdetails 

In den Buchungsdetails können vom 
Mieter direkt die Übernahme und 
Rückgabe des Objekts rapportiert, so-
wie die Nutzungsdaten erfasst wer-
den. 

Die aktuell definierten Abwicklungs-
schritte sind: 

 Übernehmen und Startwert er-
fassen 

 Zurück geben und Endwert er-
fassen 

Sobald das Objekt übernommen wird 
kann der Startwert der Nutzung er-
fasst werden. 

 

Bei der Rückgabe muss der Endwert 
erfasst werden. 

Solange die Nutzungsdaten nicht ge-
speichert worden sind, kann die Bu-
chung nicht in den Status „Zurück“ ge-
setzt werden. 

Via „Zurück“ Button kommt man zu-
rück zur Liste der Buchungen. 

NEU: Wird eine Buchung nicht inner-
halb der gebuchten Zeit in den Status 
„Zurück“ gesetzt und somit die Nut-
zungsdaten erfasst, so erhält der Mie-
ter innerhalb der nächsten 30 Minuten 
(vom Administrator einstellbar) eine 
Warnmail mit der Aufforderung die 
Nutzungsdaten einzugeben und die 
Buchung zurück zu melden. 

 

 

 



5. Varia 

5.1. Verknüpfung auf Startbildschirm 

Um die Applikation rasch starten zu 
können, empfiehlt es sich eine Ver-
knüpfung auf den Startbildschirm des 
Handys zu machen. 

Dies kann in wenigen Schritten reali-
siert werden: 

1. MGH Buchungswebseite aufrufen 
und einloggen 

 

 



2. In den Einstellungen „Zu 
Startbildschirm hinzufügen wählen 

 

 



3. Namen anpassen 

 

4. Icon auf den gewünschten 
Bildschirm verschieben 

 

 

 

 

 



Startbildschirm einrichten mit Iphone 
von Apple 

 

Zum Home-Bildschirm auswählen. 

 



 

5.2. Browser Cache leeren 

Nach der Veröffentlichung einer neuen Version kann es vorkommen, dass die Applikation „komisch“ 

reagiert. Dies liegt in der Regel daran, dass die modernen Browser zur Geschwindigkeitssteigerung 

viele Seitenelemente zwischenspeichern. Die zwischengespeicherten Seitenteile kollidieren dann mit 

der neuen Version der Seite. Abhilfe schafft hier das Löschen des Browser-Cache. Dies geschieht in 

einem mobilen Browser wie folgt: 

1. Browser starten und Einstellungen 
öffnen 

 



2. Im Einstellmenü nach unten 
scrollen und „Einstellungen“ 
wählen 

 



3. In den Einstellungen zu den 
erweiterten Einstellungen runter 
scrollen und „Datenschutz“ wählen 

4. Anschliessend je nach Version 
„Persönliche Daten löschen“ 
wählen 

 



5. Im Datenschutz wieder ganz nach 
unten scrollen und „Browserdaten 
löschen“ wählen 

 



6. Die Daten Auswählen die gelöscht 
werden sollen: Mindestens 

 Cache 

 Cookies, Websitedaten 

sollten gelöscht werden. 
Browserverlauf kann gelöscht werden, 
Passwörter besser nicht löschen. 

7. Nach dem Löschen der 
Browserdaten, den Browser am 
besten neu starten und den 
Buchungsclient wieder öffnen 
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